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CRISE DE LA GOUVERNEMENTALITE

*

« L'effondrement a commencé. Il est politique ».
(Bertho, 2019)
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. DESIGN SOCIAL ?

CuLr
SANTE URE
ACTIoN [
UBLIQUE DEVELOPpEngyr
IERRITORIAL

HUMANITAIRE

AMELIORER LES

ENYIRONNEMENTS

https://www.youtube.com/watch?v=LjugOgEpIR8
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. QUI PARTICIPE, A QUOI, COMMENT ?
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» UNE GESTION COMPLEXE DES CATASTROPHES
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B. Gisclard 2022 : PROCESSUS DECISIONNEL DE GESTION DE L'INONDATION



. DESIGN POUR UN MONDE REEL

* Qui sont les utilisateurs ou les parties prenantes ?

e A qui rendez-vous compte ?
e Qui est invité/inclus et qui est exclu dans le contexte actuel et historique ?

e Quels sont les cadres structurels et institutionnels qui entourent les action ?
e Comment l'action et le pouvoir sont-ils redistribués, a qui le pouvoir est-il of-
fert, a qui est-il retiré ?

e Comment le « social » (relations de loyauté et d’engagements) est-il redistri-
bué ou réformé ?

e Qui gagne quoi au final ?
(Von Busch & Palmas, 2023)

Béatrice Gisclard - Nimes Université - 2025



Béatrice Gisclard - Nimes Université - 2025



» IMPLIQUER LES HABITANTS DANS LA GESTION DU RISQUE
INONDATION (CRUES RAPIDES)

To peux

EAIRE SI TOUTEFDIS GA
TouT cE QUE RESTE DANS LE
TW CADRE DE CE QUL
JE VEux BiEN

OuE Tu FASSES

I petite salle de\ '
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. CAS DE LA COMMUNE DE SAUVE (GARD)

Sauve, village rural du Gard,

fleuve Vidourle

sostwwog 1P dWVD 10 XVIN ‘WPwoy 10

Béatrice Gisclard - Nimes Université - 2025



. SAUVE EN 2030 : DESIGN FICTION
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« INNOVATION SOCIALE TERRITORIALISEE
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. ET APRES ?

Parutions dans le Midi Libre
28 nov 2016 & 9 juin 2017
(visite du barrage de Ceyrac)

Parution Bulletin Municipal de Sauve
juin 2017
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Pays viganais

Midi Libre  midilibre.fr
LUNDI 28 NOVEMBRE 2016

oL Yairie

o <
Veilleurs de crues

Atrpy/ s-cfbr.cu

* tsage puids & iy ~fbr.e
Bulletin | do Sauve - decemibre 2017

b en semsies on T8,
At et ha bmags, % et
o e

Sauve Réflexions
sur les veilleurs de crues

Un premier atelier participatif était organisé

B Les habitants ont montré leurs connaissances i-lu_luﬂhn et de son Iﬂs_inlu.

¢ premier atelier participatif sur les
veilleurs de crues s'est tenu le
25 novembre, 1l avait pour objectif de
favoriser les échanges et les réflexions
des habitants de Sauve autour de la question
du rsque, concevoir ensemble des solutions
en s'amusant et initier des réflexions origina-
les issues de leur connaissance du terrain,
Plus d'une vingtaine de personnes ont réporn-
du & linvitation de Béatrice Gisclard, a l'ori-
gine de cette initiative. Dans le cadre d'une
thése en géographie (en cotutelle avec les
universités d'Avignon et Nimes), elle pose la
question de la place des habitants et de leur
role dans le contexte des inondations.
Etre acteur de sa sécurité
Souvent pointés du doigt pour leurs compor-
tements « inadaplés » et figure abstraite
des palitiques de gestion des risques, les ha-
bitants sont pourtant censés étre acteurs de
leur propre sécurité, selon la loi de 2004
A travers des scénarios et des outils imagi-

avec les Sauvains sur la question de leur role.

nés par la dynamique équipe de La Bobine,
agence de design social nimoise, et inspirés
de la recherche de l'universitaire Béatrice
Gisclard, les Sauvains, répartis en quatre
équipes, ont joué et congu des scénarios
prospectifs sur le territoire communal. L'ate-
lier qui s'est déroulé, dans une ambiance
conviviale et dynamigue, sur plus de trois
heures, a démontré le vif intérét des habi-
tants sur cette question des crues du Vidour-
le ainsi que leurs connaissances du territoire
ot (e son histoire.

1l a permis également de discuter des impli-
cations de la loi Gemapi (Gestion des mi-
lieux aquatiques et prévention des inonda-
tions) sur la question des barrages qui va
econcerner, des 2018, des communes conume
Sauve. Les habitants se manifestent généra-
lement apres une inondation, en tant que si-
nistrés, les Sauvains ont montré qu'ils pou-
valent aussi étre des « veillewrs de crues »,
acteurs a part entiére de la prévention.

Corres, ML: 0614701796+ SLEILERT




. ANR INPLIC : Analyses des INitiatives des
Populations Locales et Intégration dans la Conduite
de crise (2018-2021)

B4 projet.inplicwps@gmail.com

La Démarche
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. UN MANQUE DE VISUELS / DE REPRESENTATIONS
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. UN PROJET SITUE

VERARGUES

46,0°C

GALLARGUES-LE-MONTUEUX

*—45,9°C

W

METEO FRANCE

Vagues de chaleur du 25 au 30 juin 2019 (Gard). Températures le 28/06/2019
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. CONSTITUER UNE MEMOIRE COLLECTIVE

= c A Non sécurisé | risquecanicule.fr/index.php/memoire-de-canicule/

Lutter contre la canicule

« T'es pas un peu calu
non !? Enléeve ce masque
tu vas crever de chaud ! »

Une anonyme dans la rue s'adressant & son enfant.
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[METIERS DE LA CANICULES]
VENDEUR DE FRAICHEUR Le
distributeur de glacons 24/24 ET 7/7 !
ler Aout 2020 - 15:33 D936, La
Calmette (30)

La sieste sous le figuier




. #ATELIER 1 CANICULE ET IMAGINAIRE COLLECTIF

Définir les perceptions et les ressentis

Zone 2,
' MORT O P =2
Fineupportablieé Deshydratation (mortelie) / = \'l
5 Les effets sur moi SUFFOCATION O \
g“%& @ Impression de four, sensation ddtouffernent

. n
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commun qui deviennent mains
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» CANICULE ET IMAGINAIRE COLLECTIF

Mobiliser le design fiction pour co-créer des solutions
pour le monde a venir

LAVILLE LANCE SON NOUVEAU PLAN URBAIN
«VILLE RESILIENTE»

URBAMIS ME

Wimes s'engage forte-
ment dans L& pacte ville
jurable en engageant
‘architecte urbaniste des
sremiers villages sau-
rages auto-régulés» pour
son nowveau plan d'urba-
1isation.
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» #ATELIER 3

DEFINITION COLLECTIVE
DE L'OBSERVATOIRE
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. LALERTE EN FRANCE (DEPUIS JUIN 2022)

https://www.fr-alert.gouv.fr//




N TEMPORALITES DE L'ALERTE SELON LES ALEAS
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» RECOMMANDATIONS POUR LES MESSAGES FR-ALERT

Son indiquant

larrivée d'un
message d'alerte

Son strident CB

i Non
Suivie A
suivie

Recommandation

Crédibilité de

la source et de
I'émetteur

(Local) CIVIL DEFENCE

i Non
Suivie J s
suivie

Recommandation

Complétude

(description du
danger, consignas)

Tsunami warning,
Beach and marine tsunami,
People sould do...

: Non
Suivie it
suivie

Recommandation
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Emergency Alert

[CIVIL DEFENCE TSUNAMI WARNING:|

| This is a beach and marine tsunami
threat for all Auckland coastal areas
Due to the 8.0M earthquake near
Kermadec Isiand,% strong and |
runusuql currents and unpredictabie‘
surges near the shore are
_expecled for Auckland.

This means a threat to beach, harbour,
| estuary ans small boat activities

People in coastal areas should:
1. Listen 1o the radio and/or TV for
updates, ar check

2. Listen follocal Civil Defence
authorities and follow any instructions
regarding evacuation of your area

3. Stay out the waler (sea, rivers and
estuaries, this includes boats)

4. Stay off beaches ans shore areas

0 n Qs
6. Share this information with family,
neighbours and friends

This warning is for the West Coast of
Auckland, Manukau Harbour, the East
Coat of Auckland and Hauraki Gulf

Islands.

Choix des

mots et langage
utilisé

Unusual currents,
unpredictable surges
«do not go...»

Suivie J x :Lj;:‘e

Recommandation

Informations

a caractére
spatial

West Coast of Auckland,
Kermadec, Manuku...
This warning is for....

STVIRY & SN

Recommandation

Mise en page

finale et lisibilité
pour le recepteur

« Mur de mots »

e SR,

Recommandation

Figure 2. Analyse d'une notification envoyee par CB en Nouvelle-Zélande, le 5 mars 2021, lors
d’une alerte tsunami reelle - © Equipe projet ANR Cap-4-Multi-Can'Alert.



. « LES LUNETTES DU DESIGNER »

PERICOLO
TSUNAMI HAZARD

TSUNAMI ! !L

HAZARD
ZONE

TSUNAMI

TSUNAMI!

A

TSUNAMI RUTAS DEEVACUACION

e e e

TSUNAMI

ENTERING | L7¥/CLELINS

TSUNAMI . 4

EVACUATION | 7 Y7

AREA |
g ‘ IN cAéE OF A DE EVACUACION

SAFE LOCATION RUTA DE EVACUACI

: o | TSUNAMI ALERT
Ve ior ofitcial | GO TO HIGH GROUND TSUNAMI

\ all clear | OR ASSEMBLY AREA Evacuation Route
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JOURNEE D’ETUDE ET DE LANCEMENT
JEUDI 23 OCTOBRE | NIMES UNIVERSITE
Site Hoche | Salle 118 | 14h

Ouvert a tous-tes

INTERVENANTS :

Freddy Vinet, Géographie,
Université Paul-Valéry Montpellier 3,
UMR GRED

Salomé Berthier-Laumond, Géographie,
Avignon Université, UMR Espace

Quentin Varin, médiateur scientifigue,
Nimes Université, Direction de la Recherche

Béatrice Gisclard - Nimes Université - 2025

. PROJET DE RECHERCHE OSIRISK

OBSERVATOIRE

DF LA SIGNALISATION
DES RISQUES

=T DU DANGER

Louis Baldasseroni,
Histoire contemporaine,
UFR Chrome, Nimes Université

Emmanuel Brouard
Histoire
Nimes Université

Johnny Douvinet,

Géographie,

Avignon Université, UMR Espace 7300,
CNRS, Institut Universitaire de France

Pierre Fournier,
Design,
UPR Projekt, Nimes Université

Béatrice Gisclard,
Design,
UPR Projekt, Mimes Universite

Héléne Ledouble,
Linguistique,
EA Babel, Université de Toulon




N INTEGRER LA QUESTION DES RISQUES ET DES TERRITOIRES
DANS LENSEIGNEMENT DU DESIGN EN MASTER




. TYPOLOGIES DE RISQUES ABORDEES

“Eau et Climat 3.0”

Préparons |'qvenir B e .
Eviter lingérable o
et gérer linévitable ea u et Qvﬁggreenque

climat inondation

Novembre 2020

tourisme | /== coutenen
‘Serault

A/

ALABRE

ETABLISSEMENT PUBLIC

& incendie
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. NUCLEAIRE

Cheér(e)s chusclanais(es),

Le 7 décembre se déroulera I'atelier public :
‘Raconte-moi Chusclan”

L'objectif de cet atelier est de retracer
['évolution du territoire de Chusclan avec
ses habitants. Pour cet événement, nous

avons créé des cartes postales a partir de 10h a la salle de la Bergerie
photographies que nous ont transmis certains
d’entre vous ! 14h a la Médiatheque

N'hésitez pas a venir avec d’'anciennes photos
pour créer vos propres cartes postales!

Nous vous attendons nombreux ! D D D D D
Mairie (App Panneau Pocket) Boites aux lettres Groupe Facebook
Contacts de Monsieur le Maire Commerces de Chusclan

La transmission de la mémoire par la carte postale

: : :

Lier la mémoire du

Recueillir le témoignage Outil universel "lamen .
des habitants Mémoire comme alibi d la patrimoine industriel
Nouvel usage de la carte meédiation et culturel.

postale

vecaulCe GioCiard - iNiiics Ulnveisile - cuco



. NUCLEAIRE

Rencontre parents-enfants
avec un responsable d’Orano.

Le scénario < 4 £

Un atelier pédagogique d’éveil : [ e ® o
étre mini enquéteur, N 8 D
au sein de I'école primaire.

[\ '
.
< ‘ (IA les questions de
Wre anonyme
Echanges parents-enfants
e 9 a la maison.

Q ¢ 2
zﬂ D :

Dispositif pour récolter

L

*
& 7
Le dispositif permet de récolter Les responsables d’Orano j
les questions des parents répondent aux questions
et des enfants. des parents et des enfants.

.,.,,oet:ﬂgﬂ Raphaél Stretti, Pauline Castagna, Caroline Chollet
svciete
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Latelier des enqué
CM1




. NUCLEAIRE

Qui sommes-nous ?

Bonjour !

Nous sommes trois étudiants en Master de Design ¢
I'université de Nimes. Dans le cadre d'un projet
pédagogique en collaboration avec Orano-Melox, nous
cherchons de r ux moyens de ication qui
répondent @ vos besains.

A la suite d’une enquéte sur
le terrain, nous avons 9 r{\,*
développé cet outil qui vous g S
permet de poser des
questions a Orano.

Nous vous proposerons
ensuite une date afin de
rencontrer des personnes
d'Orano qui seront l&a pour
répondre a vos questions

Kit Mini Enquéteur

Le travail d’un designer est

de savoir enquéter sur son

terrain d'étude afin de .
comprendre son by |
environnement et les o )
personnes qui y habitent. De 1
ce fait, lorsque le designer |
construit son projet, il le fait
au plus prés de la réalité et
au plus prés des besoins des
habitants.

Pour ce faire, il a besoin
d'aller interroger les gens.

Nous sommes dans une — Thires
société ol il y @ _ Z3EE y
énormément d'informations v ThkDs
qui circulent par plein de o }

moyens différents comme &
les médias, la télévision, les
réseaux sociaux, les sites
internet.. Il y a tellement - \
d'informations et de sources hl_,
qu'on ne peut plus savoir ce

qui est vrai ou faux. Cela

s'appelle I'infobésite,

Poser des questions est important mais savoir en poser
I'est encore plus. Et oui ! Car savoir poser des questions
c'est savoir écouter son interlocuteur, savoir étre précis
dans sa demande et savoir récolter par écrit les réponses.

Mais ce nest pas tout ! Dans 22N
la vie comme a l'école, poser ()
des questions permet L4
d'apprendre des choses, |

entretenir sa curiosité,
s'ouvrir a son
environnement, stimuler la
créativité, I'éveil intellectuel | \
et l'esprit critique. (!

Quel est ce document ? [

Ce document est @
destination des enfants.
Nous avons besoin de vous
a l'occasion d’une mission
spéciale : enquéter auprés
de votre famille.
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. NUCLEAIRE

Le jeu de piste : carte sensible de la démarche

GELDEMSTRY

design £
innoUSHen pie » aowin—th
s-oete =

_JEWUDE PISTE
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. NUCLEAIRE

. Test usager : installation du dispositif

N QR
! . N. Vg, 3 ., i § F\
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Test usager : le jeu de piste

K

v

MORNAS
Un jeu de piste réussi dans le villag

Belle participation autour du jeu de piste... Troisiéme a
gauche Delphine Zhang et seconde a droite Camille Gaillard.

Samedi 26 novembre, Camille Gaillard et Delphine Zhang,
deux étudiantes en master a Nimes (Gard), ont réalisé un

laii da claba dacala 2




» EAU ET CLIMAT

bon de v
In e ean
| Action b

SsLon Tirer \d

Se\qg

o >
@
©

&
8

Fair.

LA
Z

7z
5 2

te une douche - entre 20 &1 3L se brossares

le rabinet ouver

'

Des chiffres pour vous aider : - une chasse dégy 9L i obret &

dents pendant 2min Ovee

N - 3
s o
o
. o

= o

vert @ fond : 13L par miny

|
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. EAU ET CLIMAT

- A
~——— MARDI

o 20

= AYRIL

BON A SAVOIR

U e I'on se brosse
Sy e
jusqu'a 24 lires d'eau por four
on fait la vaisselle & la main, loiss
couler le robinet consomme
200 litres par
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. INCENDIE

3 mini-jeux dirigés

,. 1 Protége ta petite garrigue, retrouve
Bt o £ les équipements anti-incendie,

/ reconstruis le méga feu

SN

..] (5 \‘\ v

V4 e
Q eeirecelle
Wit peédagoegigue o F el |
. ﬁa;qje fef di‘?aaﬂet 2 activités autonomes 2y / |

L'arbre a souhaits et le livret
\

&\

pour la maison

e
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. INCENDIE
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ensiFeu : Jeu de sensibilisation

Les destructeurs

4

J
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ne chague son que tu entends
<51 : 5
Des destruction de la forét

associe 8 o

[ oase par ehEmnentd 1

——
—— .

BRAVO !

MERCI FOUR
TA PARTICIPATION AU JEU
DE SENSIBILISATION

Tu as réussi lune de tes missions
consistant a recolter un maximum
de graines pour planter une nouvelle SENSIFEU |

micro-foret magique.

Nous te recontacterons hientot
pour faire appel a tes super pouvoirs
pour cetre nouvelle mission !
PROTECTEUR ‘
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. ELEMENTS DE REFLEXION

- Les habitant.es sont en demande d’informations et
d'‘échanges

- lls veulent étre écoutés et pas simplement recevoir de
I'information

- lIs veulent pouvoir agir et étre acteurs a leur échelle

- La transparence et |a sincérité sont attendues

- Le dialogue est possible voire souhaité

- L'ancrage dans le territoire est un aspect a
développer

- Les critiques doivent pouvoir étre entendues

- Le design social peut étre pertinent pour penser hors
des sentiers battus, en interdisciplinarité

Béatrice Gisclard - Nimes Université - 2025



1 P ==l

Béatrice Gisclard - Nimes Université - 2025



